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Đặt�vấn�đề�

Trong� thời�đại� công�nghệ�số,�hợp�đồng� thương�

mại�điện�tử�trở�thành�công�cụ�giao�dịch�không�thể�

thiếu,�mang�lại�sự�tiện�lợi�và�hiệu�quả�cho�các�hoạt�

động� kinh� doanh.� Hợp� đồng� thương�mại� điện� tử,�

được�ký�kết�thông�qua�các�phương�tiện�điện�tử,�cho�

phép�các�bên�tham�gia�trao�đổi,�mua�bán,�cung�ứng�

hàng�hóa�dịch�vụ�mà�không�cần�gặp�gỡ�trực�tiếp,�tiết�

kiệm�thời�gian�và�chi�phí�giao�dịch.

Sự�phát�triển�nhanh�chóng�của�thương�mại�điện�

tử�đã�thúc�đẩy�việc� sử�dụng�hợp�đồng� thương�mại�

điện� tử,�mở� ra� cơ�hội�mở�rộng� thị� trường� và� tăng�

cường� tính� cạnh� tranh�cho�các� doanh�nghiệp.�Tuy�

nhiên,�bên�cạnh�những�lợi�ích�về�mặt�kinh�tế,�hợp�

đồng� thương�mại� điện� tử� cũng� đặt� ra� nhiều� thách�

thức�về�mặt�pháp�lý.�Các�vấn�đề�như�xác�thực�chữ�ký�

số,�xác�định�thời�điểm�giao�kết,�bảo�mật�thông�tin,�

quyền�lợi�và�trách�nhiệm�của�các�bên�và�giải�quyết�

tranh�chấp�cần�được�nghiên�cứu,�giải�quyết�để�bảo�

đảm�tính�an�toàn�và�hiệu�quả�của�hợp�đồng�thương�

mại�điện�tử,�đặc�biệt�trong�bối�cảnh�pháp�luật�Việt�

Nam�hiện�hành�còn�một�số�điểm�chưa�rõ�ràng�cần�

hoàn�thiện.

1.�Quy� định� pháp� luật� về� hợp� đồng� thương�

mại�điện�tử

Sự�phát�triển�của�công�nghệ�số�và�thương�mại�điện�

tử�đã� thúc�đẩy�sự� ra�đời�của�hợp�đồng� thương�mại�

điện�tử,�một�hình�thức�giao�dịch�hiện�đại�và�tiện�lợi.�

Tại�Việt�Nam,� hợp� đồng� thương�mại� điện� tử� được�

điều�chỉnh�bởi�một�hệ�thống�pháp�luật�khá�đầy�đủ,�bao�

gồm�các�quy�định�chung�trong:�Bộ�luật�Dân�sự�năm�

2015,�Luật�Thương�mại�năm�2005�và�các�quy�định�

riêng� biệt� trong� Luật�Giao� dịch� điện� tử�năm�2023.�

Bên� cạnh� đó,�một� số� luật� chuyên� ngành�như:� Luật�

Doanh�nghiệp�năm�2020,�Luật�Viễn�thông�năm�2009,�

Luật�Quảng� cáo�năm�2012,�Luật�Công� nghệ� thông�
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tin�năm�2006,�Luật�Bảo�vệ�quyền�lợi�người�tiêu�dùng�

năm�2023,�Luật�Giá�năm�2023...�cũng�có�những�quy�

định�liên�quan�đến�hợp�đồng�thương�mại�điện�tử.

Nhằm� cụ� thể� hóa� các� quy� định� của� pháp� luật,�

Chính�phủ�và�các�bộ,�ngành�đã�ban�hành�nhiều�văn�

bản�hướng�dẫn,�bao�gồm�các�nghị�định�và�thông�tư.�

Ví�dụ,�Nghị�định�số�52/2013/NĐ-CP�ngày�16/5/2013�

của�Chính�phủ�về�thương�mại�điện�tử,�Nghị�định�số�

130/2018/NĐ-CP� ngày� 27/9/2018� của� Chính� phủ�

quy�định�chi�tiết�thi�hành�Luật�Giao�dịch�điện�tử�về�

chữ�ký�số�và�dịch�vụ�chứng�thực�chữ�ký�số,�Thông�tư�

số�47/2014/TT-BCT�ngày�05/12/2014�của�Bộ�Công�

Thương� quy� định� về� quản� lý� website� thương�mại�

điện� tử...�Ngoài� ra,�khi� giao� kết�hợp� đồng� thương�

mại�điện�tử�với�các�đối�tác�nước�ngoài,�các�điều�ước�

quốc�tế�có�liên�quan�như�Luật�mẫu�về�thương�mại�

điện�tử�của�UNCITRAL,�các�Hiệp�định�thương�mại�

tự�do�(AFTA,�CPTPP,�EVFTA...)�cũng�có�thể�được�

áp�dụng.�

Pháp�luật�về�hợp�đồng� thương�mại�điện�tử�bao�

quát�các�khía�cạnh�từ�giao�kết,�thực�hiện�đến�xử�lý�

vi�phạm:�các�quy�định�về�giao�kết�hợp�đồng�thương�

mại�điện� tử�gồm�các�vấn�đề�như�chủ�thể�giao�kết,�

hình� thức� hợp� đồng,� nguyên� tắc� giao� kết,� chữ� ký�

điện�tử,�thời�điểm�giao�kết...;�các�quy�định�về�thực�

hiện�hợp�đồng�thương�mại�điện�tử�tập�trung�vào�các�

vấn�đề�như�thanh�toán,�giao�hàng,�bảo�vệ�quyền�lợi�

người� tiêu�dùng...;� cuối�cùng,� các�quy� định�về� xử�

lý�vi� phạm�điều� chỉnh� các� hành� vi� vi� phạm� trong�

quá�trình�giao�kết�và�thực�hiện�hợp�đồng�thương�mại�

điện�tử,�cũng�như�các�vấn�đề�liên�quan�đến�quản�lý�

nhà�nước�và�giải�quyết�tranh�chấp.

2.�Một�số�bất�cập�trong�thực�thi�pháp�luật�về�

hợp�đồng�thương�mại�điện�tử�ở�Việt�Nam�hiện�nay

Hợp�đồng�thương�mại�điện�tử�mang�lại�nhiều�lợi�

ích� thiết� thực�cho� các�bên� tham�gia.�Với�ưu�điểm�

1.�Xem�Điều�37�Luật�Giao�dịch�điện�tử�năm�2023.

vượt� trội,� hợp� đồng� thương�mại� điện� tử� giúp� tiết�

kiệm�thời�gian,�chi�phí�và�giấy�tờ�nhờ�vào�quy�trình�

ký� kết,� lưu� trữ� và� quản� lý� được� tối� ưu� hóa� thông�

qua�hệ�thống�điện�tử.�Các�hợp�đồng�này�được� lưu�

trữ�một�cách�an�toàn,�bảo�mật,�bảo�đảm� tính�minh�

bạch�và�giảm�thiểu�nguy�cơ�giả�mạo�hoặc�sửa�đổi�

trái�phép.�Đồng�thời,�nhờ�khả�năng�lưu�trữ�và�quản�

lý�thuận�tiện,�các�bên�có�thể�dễ�dàng�tra�cứu�thông�

tin�hợp� đồng�bất� kỳ� lúc� nào.�Chính� những� lợi� ích�

trên�đã�giúp�hợp�đồng�thương�mại�điện�tử�ngày�càng�

phổ�biến�không�chỉ� ở�Việt�Nam�mà� còn� trên� toàn�

cầu.�Tuy�nhiên,�dù�pháp�luật�Việt�Nam�đã�ban�hành�

nhiều�quy�định�pháp�luật�để�điều�chỉnh�các�vấn�đề�

liên�quan�đến�hợp�đồng�thương�mại�điện�tử,�nhưng�

trên�thực�tế�áp�dụng�vẫn�bộc�lộ�nhiều�bất�cập,�cụ�thể:

Thứ�nhất,� vấn� đề� xác� định� thời� điểm�giao� kết�

hợp�đồng�thương�mại�điện�tử�đang�gặp�phải�một�số�

bất�cập�trong�quy�định�pháp�luật�hiện�hành.�Mặc�dù�

Điều�37�Luật�Giao�dịch�điện�tử�năm�2023�có�đề�cập�

đến�việc�nhận,�gửi�thông�điệp�dữ�liệu�trong�giao�kết�

hợp�đồng�điện�tử,�nhưng�lại�thiếu�quy�định�cụ�thể�về�

thời�điểm�được�coi�là�đã�giao�kết.�Cụ�thể,�các�điều�

15,�16,�17,�18�Luật�Giao�dịch�điện�tử�năm�2023�chỉ�

quy�định�về�thời�điểm�gửi,�nhận�thông�điệp�dữ�liệu,�

mà�chưa� làm�rõ�việc�nhận�thông�điệp�dữ� liệu�như�

thế�nào�thì�được�coi�là�chấp�nhận�giao�kết�hợp�đồng�

thương�mại�điện�tử��.�Trong�những�tình�huống�như�

vậy,� thời�điểm�giao�kết�hợp�hợp�đồng� thương�mại�

điện�tử�sẽ�không�rõ�ràng,�gây�khó�khăn�trong�thực�

tế�áp�dụng.

Thứ�hai,�pháp�luật�chưa�có�quy�định�cho�phép�

người�tiêu�dùng�rút�lui�khỏi�hợp�đồng�mà�không�

phải� bồi� thường� trong� một� thời� hạn� nhất� định.�

Quy�định�này�đã�được�áp�dụng�ở�nhiều�quốc�gia�

tiên�tiến�trên�thế�giới,�nhằm�bảo�vệ�quyền�lợi�của�

người�tiêu�dùng�trong�các�giao�dịch� trực� tuyến.�
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Ví�dụ,�tại�Brazil,�Điều�49�Bộ�luật�Bảo�vệ�Người�

tiêu� dùng� cho� phép� người� tiêu� dùng� hủy� hợp�

đồng� trong� vòng� 07� ngày� trong� một� số� trường�

hợp,�như�khi�giao�dịch�diễn� ra�bên�ngoài�cơ� sở�

thương� mại� (qua� điện� thoại,� tại� nhà...)�.� Trong�

bối� cảnh� thương� mại� điện� tử,� người� tiêu� dùng�

thường�ở�thế�yếu�hơn�so�với�nhà�cung�cấp,�họ�có�

thể� thiếu� thông� tin� về� sản� phẩm,� dịch� vụ,� hoặc�

không�nắm�rõ�các�quy�định�pháp�luật.�Quyền�rút�

lui�giúp�người�tiêu�dùng�an�tâm�hơn�khi�mua�sắm�

trực� tuyến,� cho� phép� họ� thay� đổi� ý� định� trong�

trường�hợp�sản�phẩm�không�đúng�như�quảng�cáo�

hoặc�không�phù�hợp�với�nhu�cầu�mà�không�phải�

chịu�phạt.

Thứ�ba,�pháp�luật�đang�thiếu�quy�định�về�yêu�

cầu�bắt�buộc�chứng�thực�chữ�ký�điện�tử.�Mặc�dù�

Luật�Giao�dịch�điện�tử�năm�2023�đã�quy�định�về�

chứng�thực�chữ�ký�điện� tử,�nhưng� lại�không�bắt�

buộc�các�bên�phải� thực�hiện�việc�này.�Điều�này�

tạo�ra�nguy�cơ�về�độ�tin�cậy�và�phương�pháp�tạo�

lập�chữ�ký�điện�tử,�khiến�cho�việc�xác�minh�chủ�

thể�ký�kết�và�tính�toàn�vẹn�của�thông�điệp�dữ�liệu�

trở� nên� khó� khăn.� Ví� dụ,� trong�một� tranh� chấp�

hợp�đồng,�nếu�chữ�ký�điện�tử�không�được�chứng�

thực,�thì�rất�khó�để�xác�định�chữ�ký�đó�có�thực�sự�

thuộc�về�người�được�cho�là�đã�ký�kết�hay�không,�

hoặc�nội�dung�của�hợp�đồng�có�bị�thay�đổi�sau�khi�

ký�kết�hay�không.�Điều�này�có�thể�dẫn�đến�tranh�

chấp�kéo�dài�và�gây�thiệt�hại�cho�các�bên.

Bên�cạnh�đó,�hiện�nay,�pháp�luật�còn�thiếu�quy�

định� về� công� nhận� chứng� thực� chữ� ký� số� giữa�

các�tổ�chức�trong�nước�và�nước�ngoài.�Trong�bối�

cảnh� thương� mại� điện� tử� xuyên� biên� giới� đang�

phát� triển� mạnh� mẽ,� việc� thiếu� quy� định� này�

���Eick,�L.�G�(2015),�“The�right�of�regret�in�the�Brazilian�consumer�protection�code”�(Tạm�dịch:�Quyền�hối�tiếc�
trong�Bộ�luật�Bảo�vệ�người�tiêu�dùng�của�Brazil),�https://www.acc.com/resource-library/right-regret-brazilian-con-
sumer-protection-code,�truy�cập�ngày�11/11/2024.

có� thể�gây�khó�khăn�cho�các� giao� dịch� quốc� tế.�

Ví� dụ,� một� doanh� nghiệp�Việt�Nam� ký� kết� hợp�

đồng�thương�mại�điện�tử�với�đối� tác�nước�ngoài�

sử� dụng�chữ� ký�số�được� chứng� thực�bởi�một� tổ�

chức�nước�ngoài.�Nếu�pháp�luật�Việt�Nam�không�

công� nhận�chứng� thực�này,� thì�hợp� đồng�có� thể�

bị�coi�là�không�hợp�lệ,�gây�cản�trở�cho�hoạt�động�

kinh�doanh�của�doanh�nghiệp.�Một�bất�cập�khác�

là�Luật�Giao�dịch�điện�tử�năm�2023�chưa�đề�cập�

đến�vấn�đề�hợp�đồng�thương�mại�điện�tử�vô�hiệu.�

Thiếu� các� quy� định� hướng� dẫn� về� điều� kiện� và�

hậu�quả�của�hợp�đồng�bị�coi�là�vô�hiệu�sẽ�gây�khó�

khăn�cho�việc�áp�dụng�pháp�luật�trong�thực�tiễn,�

khiến�các�bên�không�có�căn�cứ�để�xác�định�quyền�

và�nghĩa�vụ�của�mình�trong�trường�hợp�hợp�đồng�

vô�hiệu.

Thứ�tư,�một�thách�thức�lớn�đối�với�hợp�đồng�

thương�mại�điện�tử�là�việc�giải�quyết�tranh�chấp.�

Mặc�dù�Luật�Giao�dịch�điện�tử�năm�2023�khuyến�

khích�hòa�giải,�nhưng�lại�chưa�làm�rõ�thẩm�quyền,�

trình�tự,�thủ�tục�khi�các�bên�không�thể�hòa�giải.�

Sự�thiếu�rõ�ràng�này�dẫn�đến�khó�khăn�trong�áp�

dụng�pháp�luật.�Ví�dụ,�khi�tranh�chấp�phát�sinh,�

các�bên�không�biết�nên�áp�dụng�Luật�Giao�dịch�

điện� tử� năm� 2023,�Luật�Thương�mại� năm� 2005�

hay�Bộ�luật�Dân�sự�năm�2015.�Hơn�nữa,�pháp�luật�

Việt�Nam�chưa�ghi�nhận�phương�thức�giải�quyết�

tranh� chấp� trực� tuyến,� mặc� dù� giải� quyết� tranh�

chấp�trực�tuyến�đang�phát�triển�mạnh�mẽ�trên�thế�

giới�và�phù�hợp�với�bản�chất�không�biên�giới�của�

thương�mại�điện�tử.�Hiện�nay,�một�số�sàn�thương�

mại�điện�tử�lớn�như�Shopee,�Sendo,�Tiki...�đã�xây�

dựng�quy� trình�giải�quyết� tranh�chấp� trực� tuyến�

riêng,�nhưng�các�quy� trình� này�chưa�được�pháp�
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luật�công�nhận�và�thiếu�cơ�chế�giám�sát�hiệu�quả�.

Những�hạn� chế� trên�cho� thấy� sự� cần� thiết�phải�

hoàn�thiện�khung�pháp�lý�về�hợp�đồng�thương�mại�

điện�tử�tại�Việt�Nam.�Việc�bổ�sung,�sửa�đổi�các�quy�

định�về�thời�điểm�giao�kết,�quyền�rút�lui�của�người�

tiêu�dùng,�chữ�ký�điện�tử�và�giải�quyết�tranh�chấp�

sẽ�nâng�cao�tính�an�toàn,�minh�bạch�và�hiệu�quả�của�

hợp�đồng�thương�mại�điện�tử,�bảo�vệ�quyền�và�lợi�

ích�của�các�bên�tham�gia�giao�dịch,�thúc�đẩy�sự�phát�

triển�của�thương�mại�điện�tử�và�góp�phần�xây�dựng�

nền�kinh�tế�số�tại�Việt�Nam.

3.�Một�số�kiến�nghị�hoàn�thiện�pháp�luật

Thứ�nhất,�Luật�Giao�dịch�điện�tử�năm�2023�cần�

được� bổ� sung� và� hoàn� thiện.�Cụ� thể,� cần�bổ� sung�

quy�định�rõ�ràng�về�đề�nghị�giao�kết�và�chấp�nhận�đề�

nghị�giao�kết�hợp�đồng,�gồm�hình�thức,�thời�hạn�và�

các�trường�hợp�thay�đổi,�rút�lại�đề�nghị.�Đồng�thời,�

cần�xác�định�rõ�thời�điểm�giao�kết�hợp�đồng,�ví�dụ,�

khi�bên�nhận� nhận�được� thông� điệp�chấp� nhận�đề�

nghị�giao�kết�từ�bên�đề�nghị�hay�khi�cả�hai�bên�đã�

thực�hiện�một�hành�vi�cụ�thể�thể�hiện�sự�đồng�ý�giao�

kết�hợp�đồng�(ví�dụ:�nhấn�nút�“đồng�ý”,�thanh�toán�

đơn�hàng...).�Luật�Giao�dịch�điện�tử�năm�2023�có�thể�

tham�khảo�kinh�nghiệm�của�các�nước�tiên�tiến�trong�

việc�xác�định�thời�điểm�giao�kết�hợp�đồng�thương�

mại�điện�tử.�Ví�dụ,�Điều�491�Bộ�luật�Dân�sự�Trung�

Quốc�quy�định:�“Nếu�một�bên�đương�sự�thông�qua�

Internet� và� các�mạng� thông� tin� khác� để� truyền� bá�

thông� tin� sản� phẩm�hoặc�dịch� vụ�mà�phù� hợp�với�

điều� kiện� đề� nghị� giao� kết� hợp� đồng,� khi� bên� kia�

chọn� sản�phẩm�hoặc� dịch�vụ�và� gửi� đơn�đặt�hàng�

thành�công�thì�hợp�đồng�được�thành�lập,�trừ�trường�

��� Ngô�Văn� Hiệp� (2024),� “Pháp� luật� về� giải� quyết� tranh� chấp� thương� mại� điện� tử� bằng� phương� thức� trực�
tuyến”, https://lsvn.vn/phap-luat-ve-giai-quyet-tranh-chap-thuong-mai-dien-tu-bang-phuong-thuc-truc-tuyen-
1714495188-a143230.html,�truy�cập�ngày�12/11/2024.
���Lê�Khánh�Linh�và�cộng�sự�(2021),�“Bộ�luật�Dân�sự�Trung�Quốc�2020�-�Bản�dịch�và�lược�giải”,�Nxb.�Đại�học�

Quốc�gia�Hà�Nội.
���Eick,�L.�G�(2015),�tlđd.

hợp�các�bên�có�thỏa�thuận�khác”�.�Việc�bổ�sung�các�

quy�định�này�sẽ�giúp�hợp�đồng�thương�mại�điện�tử�

tránh�được�những�rủi�ro�về�mặt�pháp�lý�và�bảo�đảm�

quyền�và�lợi�ích�của�các�bên�tham�gia�giao�dịch.

Thứ� hai,� để� bảo� vệ� quyền� lợi� của� người� tiêu�

dùng�trong�hợp�đồng�thương�mại�điện�tử,�kiến�nghị�

bổ�sung�quy�định�cho�phép�người�tiêu�dùng�rút�lui�

khỏi�hợp�đồng�mà�không�phải�bồi�thường�trong�một�

thời�hạn�nhất�định.�Việt�Nam�có�thể�tham�khảo�kinh�

nghiệm�của�Brazil�(Điều�49�Bộ�luật�Bảo�vệ�Người�

tiêu� dùng)� cho� phép� người� tiêu� dùng� trả� lại� hàng�

trong�vòng�07�ngày�mà�không�cần�nêu�lý�do�.�Việc�

này� cần�quy�định� rõ� trong�Luật�Giao�dịch�điện� tử�

hoặc�các�văn�bản�hướng�dẫn�về:�Thời�hạn�áp�dụng�

quyền�rút�lui;�các�trường�hợp�được�áp�dụng�quyền�

rút�lui;�trách�nhiệm�của�người�tiêu�dùng�và�nhà�cung�

cấp�khi�người�tiêu�dùng�thực�hiện�quyền�rút�lui.�Việc�

bổ�sung�quy�định�này�sẽ�góp�phần�nâng�cao�sự�bảo�

vệ�cho�người�tiêu�dùng,�giúp�họ�an�tâm�hơn�khi�mua�

sắm�trực�tuyến.�Bên�cạnh�đó,�còn�góp�phần�thúc�đẩy�

sự�phát� triển�của�thị�trường�thương�mại�điện�tử�tại�

Việt�Nam�và�hoàn�thiện�khung�pháp�lý�về�hợp�đồng�

thương�mại�điện�tử,�bảo�đảm�tính�công�bằng�và�minh�

bạch�trong�các�giao�dịch�trực�tuyến.

Thứ�ba,�để�nâng�cao�tính�an�toàn�và�tin�cậy�cho�

chữ� ký� điện� tử� trong� hợp� đồng� thương� mại� điện�

tử,�Việt�Nam� cần� hoàn� thiện�pháp� luật� trên� nhiều�

phương�diện.�Trước�hết,�cần�bổ�sung�quy�định�yêu�

cầu� bắt�buộc�chứng� thực�chữ�ký�điện� tử.�Mặc�dù,�

Luật�Giao�dịch�điện�tử�năm�2023�đã�có�những�quy�

định� về� chứng� thực� chữ� ký� điện� tử,� nhưng� việc�

không�bắt�buộc�chứng�thực�tạo�ra�rủi�ro�về�độ�tin�cậy�
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và�phương�pháp�tạo�lập�chữ�ký,�khiến�cho�việc�xác�

minh�chủ�thể�ký�kết�và�tính�toàn�vẹn�của�thông�điệp�

dữ�liệu�trở�nên�khó�khăn.�Pháp�luật�về�giao�dịch�điện�

tử�cần�quy�định�cụ� thể�về�các� loại� chữ�ký�điện� tử�

phải�được�chứng�thực,�trình�tự,�thủ�tục�chứng�thực,�

cơ�quan,�tổ�chức�có�thẩm�quyền�chứng�thực�và�tiêu�

chí�đánh�giá�độ�tin�cậy�của�chữ�ký�điện�tử.

Bên�cạnh�đó,�trong�bối�cảnh�thương�mại�điện�tử�

xuyên�biên�giới�đang�phát�triển�mạnh�mẽ,�Việt�Nam�

cần�xây�dựng�cơ�chế�công�nhận�lẫn�nhau�về�chứng�

thực�chữ�ký�số�giữa�các�tổ�chức�trong�nước�và�nước�

ngoài.�Điều�này�sẽ�thúc�đẩy�các�giao�dịch�quốc�tế,�

tạo�điều�kiện� thuận� lợi�cho�các�doanh�nghiệp�Việt�

Nam� tham�gia� vào� thị� trường� thương�mại� điện� tử�

toàn�cầu,�đồng�thời,� nâng�cao�uy� tín�và�vị� thế�của�

Việt�Nam�trên�trường�quốc�tế.�Ngoài�ra,�Luật�Giao�

dịch�điện�tử�năm�2023�cần�bổ�sung�các�quy�định�cụ�

thể�về�hợp�đồng�thương�mại�điện� tử�vô�hiệu,�gồm�

các�trường�hợp�hợp�đồng�bị�coi�là�vô�hiệu,�hậu�quả�

của�việc�hợp�đồng�vô�hiệu�và�trình�tự,�thủ�tục�xử�lý�

hợp�đồng�vô�hiệu.�Việc�bổ� sung�các�quy�định�này�

sẽ�nâng�cao�tính�an�toàn�và�hiệu�quả�của�hợp�đồng�

thương�mại�điện�tử,�bảo�vệ�quyền�và�lợi�ích�của�các�

bên�tham�gia�giao�dịch�và�thúc�đẩy�sự�phát�triển�của�

thương�mại�điện�tử�tại�Việt�Nam.

Thứ�tư,�để�giải�quyết�những�bất�cập� trong�việc�

giải�quyết�tranh�chấp�hợp�đồng�thương�mại�điện�tử,�

Việt�Nam�cần�hoàn�thiện�khung�pháp�lý�về�giải�quyết�

tranh�chấp�trực�tuyến�một�cách�toàn�diện.�Trước�hết,�

cần�bổ�sung�khái�niệm�“trọng�tài�trực�tuyến”�vào�Luật�

Trọng�tài�thương�mại�năm�2010,�nhằm�tạo�cơ�sở�pháp�

lý�rõ�ràng�cho�hoạt�động�của�các�trung�tâm�trọng�tài�

trong�giải�quyết�tranh�chấp�trực�tuyến.�Tiếp�theo,�cần�

xem�xét�và�sửa�đổi,�bổ�sung�các�quy�định�về�trình�tự,�

thủ�tục�giải�quyết�tranh�chấp�trực�tuyến�trong�Bộ�luật�

Tố�tụng�dân�sự�năm�2015�và�Luật�Trọng�tài�thương�

mại�năm�2010�để�phù�hợp�với�đặc�thù�của�loại�hình�

này.�Các�trung�tâm�trọng�tài�cũng�nên�chủ�động�ban�

hành�hoặc�sửa�đổi�quy�tắc�tố�tụng�trọng�tài�và�hướng�

dẫn�cụ�thể�về�giải�quyết�tranh�chấp�trực�tuyến.�Bên�

cạnh�đó,�cần�quy�định�rõ�về�địa�điểm�giải�quyết�tranh�

chấp�và�địa�điểm�ra�phán�quyết�trọng�tài�trong�giải�

quyết�tranh�chấp�trực�tuyến,�bảo�đảm�tính�hợp�pháp�

và�tránh�rủi�ro�cho�phán�quyết.�Ngoài�ra,�cần�có�quy�

định�cụ� thể�về�hình� thức�phán�quyết� trọng� tài� giải�

quyết� tranh�chấp�trực�tuyến,�gồm�cả�hình�thức�văn�

bản�(giấy)�và�hình�thức�điện�tử,�cũng�như�quy�định�

về�chữ�ký�của�trọng�tài�viên�(chữ�ký�tay�hoặc�chữ�ký�

điện�tử).�Cuối�cùng,�cần�bảo�đảm�tính�hợp�pháp�của�

phán�quyết�trọng�tài�giải�quyết�tranh�chấp�trực�tuyến�

bằng�cách�pháp�luật�quy�định�rõ�về�việc�sử�dụng�chữ�

ký�điện�tử�trong�phán�quyết,�bảo�đảm�tính�hợp�pháp�

và�hiệu�lực�pháp�lý�của�phán�quyết.

Kết�luận

Việc� hoàn� thiện�pháp� luật�về�hợp�đồng� thương�

mại�điện�tử�là�rất�cần�thiết�để�nâng�cao�tính�an�toàn,�

minh�bạch�và�hiệu�quả�của�các�giao�dịch�trực�tuyến,�

bảo�vệ�quyền�và�lợi�ích�của�các�bên�tham�gia,�thúc�

đẩy� sự� phát� triển� của� thương�mại� điện� tử� và� góp�

phần�xây�dựng�nền�kinh�tế�số�tại�Việt�Nam�q
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