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Pit van dé

Trong thoi dai cong nghé sd, hop dong thuong
mai dién tr tr¢ thanh cong cu giao dich khong thé
thiéu, mang lai su ti¢n lo1 va hi¢u qua cho céc hoat
dong kinh doanh. Hop dong thuong mai dién tir,
duogc ky két thong qua cac phuong tién dién tir, cho
phép céc bén tham gia trao d6i, mua ban, cung g
hang hoa dich vu ma khong can gip g truc tiép, tiét
kiém thoi gian va chi phi giao dich.

Su phat trién nhanh chéng ciia thwong mai dién
tir d3 thuc day viée str dung hop dong thuong mai
dién tir, m¢ ra co hoi mo rong thi truong va tang
cuong tinh canh tranh cho cdc doanh nghiép. Tuy
nhién, bén canh nhitng loi ich vé mt kinh té, hop
dong thuong mai dién tr cling dit ra nhiéu thach
thire vé& mat phap 1y. Cac van dé nhu xé4c thuc chir ky
s, xac dinh thoi diém giao két, bao mét thong tin,
quyén loi va trach nhiém cta cac bén va giai quyét

tranh chap can duoc nghién ctu, giai quyét dé bao
dam tinh an toan va hiéu qua cta hop dong thuong
mai dién tu, dic biét trong béi canh phép luat Viét
Nam hién hanh con mot sb diém chua 16 rang can
hoan thién.

1. Quy dinh phap luit vé hop dong thwong
mai dién tir

Su phét trién ctia cong nghé sb va thuong mai dién
tir da thuc ddy su ra doi cua hop dong thuong mai
dién tir, mgt hinh thirc giao dich hién dai va tién lgi.
Tai Viét Nam, hop d6ng thuong mai di¢n tir dugc
diéu chinh boi mot hé théng phap ludt kha day du, bao
gom cac quy dinh chung trong: Bo luat Dan sy nim
2015, Luat Thuong mai ndm 2005 va cac quy dinh
riéng biét trong Ludt Giao dich dién tir nam 2023.
Bén canh d6, mot sb luat chuyén nganh nhu: Luat
Doanh nghiép nim 2020, Luat Vién thong nim 2009,
Luat Quang cdo ndm 2012, Luat Cong ngh¢ thong
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tin ndm 2006, Luat Bao vé quyén loi ngudi tiéu ding
nam 2023, Luat Gid nam 2023... cling c6 nhiing quy
dinh lién quan dén hop dong thuong mai dién ti.

Nhiam cu thé hoa céc quy dinh cua phap luat,
Chinh phii va cac bd, nganh di ban hanh nhiéu vin
ban hudng din, bao gdm cac nghi dinh va thong tu.
Vi dy, Nghi dinh s6 52/2013/ND-CP ngay 16/5/2013
cua Chinh phu vé thwong mai dién ttr, Nghi dinh sb
130/2018/ND-CP ngay 27/9/2018 ctua Chinh phu
quy dinh chi tiét thi hanh Luét Giao dich dién tur vé
chir ky s6 va dich vu chitng thuc chit ky s, Thong tur
s6 47/2014/TT-BCT ngay 05/12/2014 ciia B6 Cong
Thwong quy dinh vé quan Iy website thuong mai
dién tir... Ngoai ra, khi giao két hop dong thuong
mai dién ttr vi céc ddi tac nude ngoai, cac diéu ude
qudc té c6 lién quan nhu Luat miu vé thuong mai
dién tir cia UNCITRAL, cac Hiép dinh thuong mai
tir do (AFTA, CPTPP, EVFTA...) ciing ¢6 thé dugc
ap dung.

Phép ludt vé hop dong thuong mai dién tir bao
quat cac khia canh tr giao két, thuc hién dén xu ly
vi pham: cac quy dinh vé giao két hop dong thuong
mai dién tu gém cac van dé nhu chu thé giao két,
hinh thirc hop dong, nguyén tic giao két, chit ky
dién tu, thoi diém giao két...; cac quy dinh vé thue
hién hop ddng thuong mai dién tir tap trung vio cac
van dé nhu thanh toan, giao hang, bao vé quyén loi
ngudi tiéu ding...; cudi cing, cac quy dinh vé xur
Iy vi pham diéu chinh cac hanh vi vi pham trong
qué trinh giao két va thuc hién hop dong thuong mai
dién t, cling nhu céc van dé lién quan dén quan Iy
nha nudc va giai quyét tranh chap.

2. Mot so bat cap trong thwe thi phap luat vé
hop dong thwong mai dién tir & Viét Nam hién nay

Hop déng thuong mai dién tir mang lai nhiéu loi
ich thiét thuc cho céc bén tham gia. Véi uu diém

1. Xem Diéu 37 Luat Giao dich dién tir nam 2023.

vuot troi, hop dong thuong mai dién tir gitp tiét
kiém thoi gian, chi phi va gidy to nho vao quy trinh
ky két, luu trit va quan 1y duoc t6i vu hoa thong
qua hé thong dién tir. Cac hop dong nay duge luu
trlr mot cach an toan, bao mat, bao dam tinh minh
bach va giam thiéu nguy co gia mao hoic sira doi
trai phép. Dong thoi, nho kha ning luu trit va quan
Iy thudn tién, cac bén c6 thé dé dang tra ctru thong
tin hop dong bat ky lic nao. Chinh nhiing loi ich
trén da gitp hop déng thuong mai dién tu ngay cang
phé bién khong chi ¢ Viét Nam ma con trén toan
cau. Tuy nhién, du phap ludt Viét Nam di ban hanh
nhiéu quy dinh phap luat dé diéu chinh céc van dé
lién quan dén hop ddng thuong mai dién tir, nhung
trén thuc té ap dung van boc 10 nhiéu bét cap, cu thé:

Thit nhdt, vin dé xac dinh thoi diém giao két
hop ddng thuong mai dién tir dang gap phai mot sb
bt cap trong quy dinh phap lut hién hanh. Mic du
Piéu 37 Luat Giao dich dién tr ndm 2023 c6 d& cap
dén viéc nhan, guri thong diép dit liéu trong giao két
hop dong dién tir, nhung lai thiéu quy dinh cu thé vé
thoi diém duoc coi 1a dd giao két. Cu thé, cac diéu
15, 16, 17, 18 Luat Giao dich dién tir nam 2023 chi
quy dinh vé thoi diém giri, nhan thong diép dir liéu,
ma chua 1am rd viéc nhan thong diép dir li¢u nhu
thé nao thi duoc coi la chap nhan giao két hop dong
thwong mai dién tir '. Trong nhitng tinh huéng nhu
vay, thoi diém giao két hop hop dong thuong mai
dién tr s¢ khong ro rang, gay kho khén trong thuc
té ap dung.

Thir hai, phéap luat chua c6 quy dinh cho phép
ngudi tiéu dung rat lui khoi hgp dong ma khong
phai bdi thuong trong mot thoi han nhat dinh.
Quy dinh nay da dugc ap dung ¢ nhiéu qubc gia
tién tién trén thé giéi, nhdm bao vé quyén loi cua
ngudi tidu ding trong cic giao dich truc tuyén.
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Vi du, tai Brazil, Diéu 49 B6 luat Bao vé Ngudi
ticu dung cho phép nguoi tiéu dung huy hop
dong trong vong 07 ngay trong mot sd trudng
hop, nhu khi giao dich dién ra bén ngoai co so
thuong mai (qua dién thoai, tai nha...)%. Trong
bdi canh thuong mai dién ti, nguoi tiéu dung
thuong ¢ thé yéu hon so vdi nha cung cép, ho co
thé thiéu thong tin vé san phém, dich vu, hoac
khong niam rd cdc quy dinh phap luat. Quyén rut
lui giup nguoi tiéu dung an tdm hon khi mua sim
tryc tuyén, cho phép ho thay doi y dinh trong
trudng hop san pham khong dang nhu quing céo
hodc khong pht hop voéi nhu cdu ma khong phai
chiu phat.

Thir ba, phap luat dang thiéu quy dinh vé yéu
cau bat budc chting thyc chir ky dién tor. Méc du
Luét Giao dich dién tir nim 2023 di quy dinh vé
chimg thyc chit ky dién tir, nhung lai khong bat
budc cac bén phai thuc hién vi¢c nay. Piéu nay
tao ra nguy co vé do tin cdy va phuong phép tao
lap chtr ky dién tu, khién cho viéc x4c minh chu
thé ky két va tinh toan ven ctia thong diép dir lidu
trd nén kho khan. Vi dy, trong mdt tranh chép
hop dong, néu chir ky dién tir khong duoc chimg
thue, thi rat khé dé xac dinh chit ky d6 c6 thuc su
thudc vé nguoi dugce cho 1a di ky két hay khong,
hodc ndi dung ctia hop dong c6 bi thay doi sau khi
ky két hay khong. Piéu nay c6 thé dan dén tranh
chip kéo dai va gdy thiét hai cho cac bén.

Bén canh do, hién nay, phap luat con thiéu quy
dinh vé cong nhan chimg thuc chir ky sb giira
cac to chtc trong nude va nude ngoai. Trong bdi
canh thuong mai dién tor xuyén bién gidi dang
phat trién manh mé, viéc thiéu quy dinh nay

c6 thé gy kho khin cho cac giao dich qudc té.
Vi dy, mdt doanh nghié¢p Viét Nam ky két hop
dong thwong mai dién tr voi ddi tac nudc ngoai
su dung chir ky s6 duoc chiing thuc bdi mot t6
chirc nudc ngoai. Néu phap luat Vit Nam khong
cong nhan ching thyc nay, thi hop dong c6 thé
bi coi la khong hop 1€, gdy can tr¢ cho hoat dong
kinh doanh cua doanh nghiép. Mot bat cip khac
1a Luat Giao dich dién tor ndm 2023 chwa dé cap
dén vén dé hop déng thuong mai dién tu vo hi¢u.
Thiéu cac quy dinh hudng dan vé didu kién va
hau qua cua hop ddng bi coi 1a v6 hidu s& gy khé
khin cho viéc 4p dung phap luat trong thuc tién,
khién cac bén khong c¢6 cin ctr dé xac dinh quyén
va nghia vy ctia minh trong trudng hop hop dong
vO hiéu.

Thir tw, mdt thach thie 16n ddi voi hop déng
thuong mai dién tir 1a viéc gidi quyét tranh chap.
Mic du Luat Giao dich dién tor nim 2023 khuyén
khich hoa giai, nhung lai chua 1am rd tham quyén,
trinh ty, thi tuc khi cac bén khong thé hoa giai.
Su thiéu r6 rang nay dan dén khé khan trong ap
dung phép ludt. Vi du, khi tranh chap phét sinh,
cac bén khong biét nén ap dung Luat Giao dich
dién tr nam 2023, Luat Thuong mai ndm 2005
hay B¢ luat Dan sy ndm 2015. Hon ntra, phap luat
Viét Nam chua ghi nhan phuong thtc giai quyét
tranh chip truc tuyén, mic du gidi quyét tranh
chip tryc tuyén dang phat trién manh mé trén thé
gii va phi hop v6i ban chat khong bién gidi cua
thuong mai dién tu. Hi¢n nay, mot s0 san thuong
mai di¢n tir 16n nhu Shopee, Sendo, Tiki... da xay
dung quy trinh giai quyét tranh chap truc tuyén
riéng, nhung cac quy trinh nay chua dugc phap

2. Eick, L. G (2015), “The right of regret in the Brazilian consumer protection code” (Tam dich: Quyén hdi tiéc
trong B luat Bao vé nguoi ti€u dung cua Brazil), https://www.acc.com/resource-library/right-regret-brazilian-con-

sumer-protection-code, truy cap ngay 11/11/2024.
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ludt cong nhan va thiéu co ché gidm sat hiéu qua’.

Nhitng han ché trén cho thdy su can thiét phai
hoan thién khung phap 1y vé hop dong thuong mai
dién tir tai Viét Nam. Viéc bd sung, stra doi céc quy
dinh vé thoi diém giao két, quyén rit lui cia nguoi
tiéu dung, chir ky dién tir va giai quyét tranh chip
s€ nang cao tinh an toan, minh bach va hiéu qua cua
hop dong thuong mai dién tir, bao vé quyén va loi
ich ctia cac bén tham gia giao dich, thuc day sy phat
trién cua thwong mai dién tr va gop phan xay dung
nén kinh té s tai Viét Nam.

3. Mt s6 kién nghi hoan thién phap luat

Thir nhdt, Luat Giao dich dién t nm 2023 can
duoc bd sung va hoan thi¢n. Cu thé, can bo sung
quy dinh rd rang vé dé nghi giao két va chap nhan dé
nghi giao két hop dong, gom hinh thtrc, thoi han va
cac truong hop thay doi, rat lai dé nghi. Pong thoi,
can xac dinh rd thoi diém giao két hop dﬁ”)ng, vi du,
khi bén nhan nhén dugc thong di¢p chfip nhan dé
nghi giao két tir bén dé nghi hay khi ca hai bén da
thuc hién mot hanh vi cu thé thé hién su déng y giao
két hop ddng (vi du: nhan nat “dong ¥, thanh todn
don hang...). Luat Giao dich dién tor nam 2023 c6 thé
tham khao kinh nghiém ctia cdc nudc tién tién trong
viée xac dinh thoi diém giao két hop dong thuong
mai dién tr. Vi du, Diéu 491 B luat Déan su Trung
Qudc quy dinh: “Néu mot bén duong sy thong qua
Internet va cac mang thong tin khac dé truyén ba
thong tin san pham hodc dich vu ma phu hop véi
diéu kién dé nghi giao két hop dong, khi bén kia
chon san phém hodc dich vu va gui don dat hang
thanh cong thi hop dong duoc thanh lap, trir truong

hop cac bén co6 thoa thuan khac™. Viée bo sung cac
quy dinh nay s& gitp hop dong thuong mai dién tir
tranh dugc nhitng rui ro vé& mit phap 1y va bao dam
quyén va lgi ich cta cac bén tham gia giao dich.

Thir hai, 3¢ bao vé quyén loi cia ngudi tidu
dung trong hop dong thuong mai dién ttr, kién nghi
b6 sung quy dinh cho phép nguoi tiéu dung rat lui
khoi hop dong ma khong phai bdi thuong trong mot
thoi han nhat dinh. Viét Nam c6 thé tham khdo kinh
nghiém cua Brazil (Diéu 49 B¢ ludt Bao vé Nguoi
tieu dung) cho phép nguoi tiu dung tra lai hang
trong vong 07 ngay ma khong can néu Iy do®. Viéc
nay can quy dinh rd trong Luat Giao dich dién tir
hodc cac van ban hudng dan vé: Thoi han ap dung
quyén rat lui; cac truong hop dwoc ap dung quyén
rat lui; trach nhiém cua nguoi ti€u dung va nha cung
cap khi nguoi tiéu dung thuce hién quyén rat lui. Viéc
b6 sung quy dinh nay s& gop phan nang cao su bao
v¢ cho nguoi tiéu dung, giap ho an tdm hon khi mua
sdm tryc tuyén. Bén canh do, con gop phan thiic day
su phat trién cua thi truong thuong mai dién tir tai
Viét Nam va hoan thién khung phap 1y vé hop dong
thuong mai dién tir, bio dam tinh cong bang va minh
bach trong cac giao dich truc tuyén.

Thik ba, dé nang cao tinh an toan va tin cdy cho
chir ky dién tir trong hop dong thwong mai dién
tir, Viét Nam can hoan thién phép luat trén nhiéu
phuong dién. Trude hét, can bd sung quy dinh yéu
cau bit budc chung thyc chr ky dién tir. Mac du,
Luat Giao dich dién tor ndm 2023 da c6 nhiing quy
dinh vé chung thuc chit ky dién tir, nhung viéc
khong bat bude chung thuc tao ra rii ro vé do tin cdy

3. Ngoé Van Hiép (2024), “Phdp ludt vé gidi quyét tranh chap thiwong mai dién tir bang phwong thirc tric
tuyén”, https://Isvn.vn/phap-luat-ve-giai-quyet-tranh-chap-thuong-mai-dien-tu-bang-phuong-thuc-truc-tuyen-

1714495188-a143230.html, truy cép ngay 12/11/2024.

4. Lé Khanh Linh va cong sy (2021), “Bé ludt Dan sy Trung Quéc 2020 - Ban dich va luoc giai”, Nxb. Dai hoc

Qudc gia Ha Noi.
5. Eick, L. G (2015), #ldd.
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va phuong phap tao 1ap chir ky, khién cho viée xac
minh ch thé ky két va tinh toan ven cua thong diép
dir lidu tré nén kho khan. Phap luat vé giao dich dién
tir can quy dinh cu thé vé cac loai chit ky dién tir
phai dugc chirng thuc, trinh tu, thu tuc ching thuc,
co quan, t6 chirc c6 thim quyén chimg thuc va tidu
chi danh gid do tin cdy cua chit ky di¢n tu.

Bén canh do, trong bdi canh thuong mai di¢n tu
xuyén bién giéi dang phat trién manh mé, Viét Nam
can xdy dung co ché cong nhan 1in nhau vé chimg
thue chit ky s6 gitra cac to chirc trong nude va nudc
ngodi. Diéu ndy s& thuc ddy céc giao dich quic té,
tao diéu kién thuén loi cho cic doanh nghi¢p Viét
Nam tham gia vao thi truong thuong mai di¢n tir
toan cau, dong thoi, ndng cao uy tin va vi thé cia
Viét Nam trén truong quoc té. Ngoai ra, Luat Giao
dich dién t&r nim 2023 can b sung cac quy dinh cu
thé vé hop dong thuong mai dién tir vo hiéu, gom
cac truong hop hop dong bi coi 1a vo hiéu, hdu qua
cua viéc hop déng vo hi¢u va trinh ty, thu tuc xu ly
hop dong vo hiéu. Viéc bo sung cac quy dinh nay
s& nang cao tinh an toan va hiéu qua cta hop dong
thuong mai dién tir, bdo v quyén va lot ich cua cac
bén tham gia giao dich va thuc day su phat trién cta
thuong mai dién tir tai Vit Nam.

Thir tw, d¢ giai quyét nhitng bét cép trong viéc
giai quyét tranh chip hop dong thuong mai dién tir,
Viét Nam can hoan thién khung phép Iy vé giai quyét
tranh chép truc myén mdt cach toan dién. Trude hét,
can bd sung khai niém “trong tai truc myén” vao Luat
Trong tai thuong mai ndm 2010, nham tao co so phép
ly r6 rang cho hoat dong ctia cac trung tdm trong tai
trong giai quyét tranh chap truc tuyén. Tiép theo, can
xem xét va stra doi, bo sung cac quy dinh vé trinh tu,
thu tyc giai quyét tranh chap truc tuyén trong Bo luat
T6 tung dan sy nam 2015 va Luat Trong tai thuong
mai nim 2010 dé phu hop véi dic thu cua loai hinh
nay. Cac trung tam trong tai cling nén chu dong ban
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hanh hodc sira di quy tic t6 tung trong tai va hudéng
dan cu thé vé giai quyét tranh chip truc tuyén. Bén
canh d6, can quy dinh rd vé dia diém giai quyét tranh
chap va dia diém ra phan quyét trong tai trong gidi
quyét tranh chap truc tuyén, bao dam tinh hop phap
va tranh rai ro cho phan quyét. Ngoai ra, can ¢6 quy
dinh cy thé vé hinh thiic phan quyét trong tai giai
quyét tranh chdp tryc tuyén, gdm ca hinh thirc vin
ban (gidy) va hinh thtc dién tw, cling nhw quy dinh
vé chir ky cta trong tai vién (chir ky tay hodc chit ky
dién tir). Cudi ciing, can bao dam tinh hop phap cua
phan quyét trong tai giai quyét tranh chap truc tuyén
bang cach phap luat quy dinh rd vé viéc st dung chi
ky dién tir trong phan quyét, bao dam tinh hop phéap
va hiéu lyc phép 1y ctia phan quyét.

Két ludn

Viéc hoan thién phap luat vé hop dong thuong
mai dién tir 14 rat can thiét dé nang cao tinh an toan,
minh bach va hi¢u qua cua céc giao dich tryc myén,
bao vé quyén va loi ich cta cac bén tham gia, thuc
ddy su phat trién ciia thuong mai dién tir va gop
phan xay dung nén kinh té s tai Viét Nam Q
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